Est-ce une bonne idée de
ressusciter la voix des défunts?

Amazon propose
une assistance qui
imite la voix des
proches décédes.

En Suisse, les
spécialistes et

les personnes
concernées sont loin
d’étre convaincus.

Namya Bourban

Les annees passent et ressemblent
de plus en plus a la série dysto-
pique «Black Mirrors. La semaine
derniére, un épisode était particu-
litgrement prémonitoire: celui ou
une jeune femme s’accroche a une
poupée géante qui ressemble et
qui s'exprime de la méme maniére
que son hancé décédé. «J"ai vrai-
ment apprecié cet episode car il
souligne beaucoup de points per:
unents de la psychologie humaine,
comme la fétichisation d'une es-
péce d'avatar qui représente le
passe», évalue Stéphane Rothen,
psychologue au Service d"addicto-
logie des HUG.

Et c’est Amazon qui rend la fic-
tion quasi réelle avec une nouvelle
fonctionnalité de ['assistance
Alexa, qui informe sur la météo du
lendemain ou encore sur le pro-
gramme télé. La nouveauté? Cette
intelligence artificielle pourra
prendre la voix de n“importe qun,

méme celle de proches décédés.

Linnovation n'est pas encore sur
le marché et ne le sera peut-étre ja-
mais. Mais c'est possible! 1l suffi-
rait d'avoir deux minutes d'audio
pour que la magie opére. Magie
noire ou solution miracle, des spé-
cialistes de la psychologie et du
deuil en Suisse réagissent.

Concept «chogquant»

Une douzaine de parents endeuil-
lés se sont réunis lundi, comme
chaque dernier lundi du mois. Ils
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L'assistant d'Amimn Alexa fonctionne grice a une Intelligence artificielle avec laquelle on

Interagit par la volx. arrrv massssrocxmoro

«Je pense que
pour la majorité,
cela peut étre
perturbant et

contre-productif.»

Stéphane Rothen,
psychologue au Service
d’'addictologie des HUG

font partie d'un groupe de soutien
de I’ Associaton Arc-en-ciel Suisse.
«Quel est votre ressenti?» de-
mandent Lucette D’ Agostini et Al-
bane Bérard, animatrices du
groupe d'entraide de Clarens.
Tollé genéral. «Tout le monde a été
outré et méme choqué par le
concept», racontent-elles.
L’appréciation est similaire du
coté de I'Association Vivre son
deuil Suisse. La coprésidente,
Isabel Perrin-Mathez, s’inquiéte de
I'objectif visé par Amazon. «Cest
tellement important de respecter
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le deuil et je crains que I'on profite
de ce moment de fragilite pour en
faire une affaire commerciale. Je
suis un peu choquée.» Pourquol
tant de réticences? Pour les spécia-
listes, «]'avancée» d’ Amazon enta-
cherait le processus de deuil. «Nos
morts nous habitent, au début,
douloureusement. Et ensuite on
comprend que 'autre ne quittera
Jamais vraiment notre coeur. [l faut
marquer I'avant et I'aprés. La voix
artihcielle peut empécher ce pro-
cessus de transformation», ex
plique Isabel Perrin-Mathez.

Pour traverser I'épreuve du
deuil, il est nécessaire de continuer
de vivre, malgré la sensation de
vide. «Il s"agit d"apprendre a appri-
voiser |"absence de notre enfant»,
avise Albane Bérard, elleeméme
concernée, «Le but consiste i trou-
ver de nouveaux repéres et un
nouveau sens a la vie qui continue,
ajoute Sophie Pautex, du Départe-
ment de réadaptation et gériatrie
des HUG. Avec le deuil, quelque
chose se rompt et il est difficile,
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Vvoire impossible de marquer cela
4V une voix artificielle. S'accro-
cher & une voix, en particulier
pour parler du futur, c’est trés per-
furbant d'un point de vue psycho-
luglque-

L& frein se situerait plus parti-
culierement au niveau de I'étape
de I'acceptation, fondamentale au
processus de deull. Les spécialistes
s'inquiétent egalement du risque
que la pratique vire i I'obsession.

Selon la D™ Pautex, la nou-
m d’Amazon est loin d'étre la

n miracle pour avancer au
mieux dans le deuil. «Il est plus
adapté de se construire un systéme
de protection avec des rites,
comme penser & de bons souve-
nirs, se rendre dans des endroits
particuliers, phutdt que d'étre dans
la dépendance d'une voix artifi-
cielle.»

Besoln d’authenticité

Lartifice, c’est bien ¢a que I'on re-
proche i I'entreprise. «On est dans
la reproduction, il manque I'essen-

tiel, I'ame, avertit la coprésidente
de Vivre son deuil Suisse. Les per

sonnes endeuillées ont besoin d'al

ler de I'avant, de liens humains,
d'étre suivies et écoutées, tout en |
authenticité. Lartifice empéche le |
processus de deuil »

Pour Jes parents interroges qui
bénéficient du soutien de |'Asso
ciation Arc-en-ciel Suisse, le re-
cours a ces nouvelles technologies
implique d’autres soucis. «Avec
Facebook déja, c'est compliqué de |
fermer le compte de 'enfant dé-
cédé sans que les données sojent
enregistrées, reléve |'animatrice
du groupe d'entraide. Les partici-
pants sont conscients que les GAFA
utilisent ces données a d’autres |
fins. «Hors de question de laisser |
celles de nos enfants», avons-nous |
pu entendre.»

Obsession de maitrise
Au-dela d’amener de la hction
dans la réalité, cette innovation in
terroge sur notre maniére d'appreé- |
hender la mort. «Notre grand com-
bat est de remettre la mort a sa
place. Elle fait partie de la vie», rap-
pelle Albane Bérard. «Nous
sommes dans une société o il faut
tout maitnser dans la vie, jusqu’au
dernier moment et méme aprés»,
ajoute la D™ Pautex. |

Le psychologue Stéphane Ro-
then, qui utilise des outils comme
la réalité virtuelle avec ses pa-
tents, nuance son appréciation
vis-a-vis de la nouveauté proposée
par Amazon. «Certains crient au
scandale, mais seuls le recul et des
études scientifiques permettront
une compréhension plus juste du
phénoméne. Mon travail consiste
a ce que les gens vivent leur vie au
mieux. Si une personne est heu-
reuse de s'enfermer dans son
monde avec son défunt, qui suis-je
pour juger? Mon intuition: cet ou-
til pourrait étre réeconfortant pour
certaines personnes, mais proba-
blement une minorité. Je pense
que pour la majorité, cela peut étre
perturbant et contre-productifs,
conclut-il.



